Instrukcja obstugi

Teltronic
lokalizator GPS
model: GP10/GP20

C€ oMANATEL




Dziekujemy za okazane nam zaufanie oraz wybdér modelu GP10/20.

Lokalizator wyposazony jest w modut GNSS oraz GSM, dzieki ktérym z kazdego zakatka Swiata mozesz obserwowac sledzony obiekt na zywo oraz przegladac historie
przejazdéw do 24 miesiecy wstecz. Urzadzenie za pomocg potgczenia GPRS i karcie SIM wysyta dane do serwera w interwale co 30* sekund

dzieki czemu mozesz kontrolowac:

Potozenie * Predkos¢ poruszania * przebieg tras (historia do 2 lat) * zatrzymania * miejsca * czas zdarzen Wszystkie parametry mozesz obserwowac przez
platforme www.teltronicpro.pl oraz za pomoca SMS i na aplikacji mobilnej.

Model GP10/20 wyposazony jest w wiele unikalnych cech:
Wbudowany akumulator ( 10,000 - 20,000 mAh) pozwoli na dziatanie nawet do 200 dni na jednym tadowaniu.

*Czas dziatania na baterii jest $cisle uzalezniony od ilosci pracy/przebytych km/temperatury zewnetrznej, zasiegu GSM/GPS, wykorzystania podstuchu.*

Podstuch GSM pozwala na zdalny nastuch otoczenia za pomoca telefonu komdrkowego.* (opga akcesoryjna waczana na zamowienie) *

* Inteligentny system zarzadzania praca- po 5 min. braku ruchu urzadzenie przechodzi w tryb offline.
w celu oszczednosci baterii i transmisji danych.

* Nadawanie rozpoczyna po rozpoznaniu przez czujnik ruchu. « Mozliwos¢ wyznaczania powiadomien SMS.
* Mozliwos¢ konfiguracji przycisku na obudowie np. do funkgji SOS.
* Mozliwo$¢ komunikacji z zewnetrznymi urzadzeniami pracujacymi w technologii Bluetooth.

Technologia GNSS | A-GPS

Ogromna precyzja namierzania, dzieki wykorzystaniu technologii GNSS,
ktora korzysta z czterech systemow satelitarnych, oraz
AGPS- wspomaganie pozycji za pomoca nadajnikow operatora GSM.


http://www.teltronicpro.pl

1.) Pierwszy start

Po otrzymaniu urzgdzenia zacznij od
podtaczenia sprzetu do tadowania za pomocg
kabla micro-USB ktéry znajdziesz w zestawie.

tadowanie do petna zajmuje okoto 20h.

Nastepnie zarejestruj karte SIM.
Rejestracja nie dotyczy kart PLAYMETRIC, TRUPHONE,
SIERRA.

W celu aktywowania urzgdzenia, udaj sie do punktu rejestracji, oraz
zarejestruj karte SIM. Najlepszym sposobem jest rejestracja w salonie
operatora, gdyz zatatwisz tam wszystkie sprawy zwigzane z karta.

Po zarejestrowaniu karty, nalezy jg dotadowac¢ za min. 30 zt
Urzadzenie musi by¢ wigczone i aktywne po rejestracji, aby mozliwe byto
dotadowanie karty SIM.

Po dotadowaniu zle¢ wigczenie pakietu 6GB internetu, ktory

wystarczy na okoto 8-12 miesiecy. Mozna zrobi¢ to na kilka sposobdéw np.

Kontakt z infolinig operatora, przez platforme PLAY24, lub w salonie
operatora.

Jezeli urzadzenie bedzie sie poruszac¢ poza granica Polski,
nalezy pamieta¢ o dodatkowych wolnych srodkach, na karcie powinno
by¢ minimum 15 zt. wolnych srodkéw na transmisje danych poza
pakietowych.

Karta SIM jest zamknieta w urzgdzeniu, nie ma potrzeby jej wyciggania
do rejestraciji, ani zadnej powyzej czynnosci.

25 z

pakiet jednorazowy

6 GB

do ostatniego MB

Witacz w aplikacji

Wtacz kodem

*111*843*1#




&

C @ teltronicpro.pl/User/Login

4 Panel Aplikacja mobilna

& App Store

# Google Play

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.quanmedia.teltronic

2.) Po aktywaciji karty

Rejestracja karty odbywa sie
maksymalnie do 24h. natomiast z
reguty trwa maksymalnie godzine.

1.) Gdy Twoja karta jest juz aktywna mozna zaczg¢ dziataé.
Lokalizator zatgcza sie automatycznie po podtaczeniu zasilania. Aby w
petni ztapa¢ poprawnie sygnat satelitarny, zaleca sie wyjs¢ z
urzgdzeniem na otwartg przestrzen. Nalezy pamietac, ze sygnat GPS
nie przebija sie przez mury, nie dociera na parkingi podziemne, do
wnetrz budynkow, tuneli itp. Dlatego w tych miejscach namierzenie
pozycji bedzie niezwykle trudne. Prawidtowo zatgczone urzgdzenie
bedzie miato uruchomione diody LED. Pamietaj! urzgdzenie w trybie
offline (bez ruchu) wytgcza diody.

2.) Zaloguj sie do platformy www.teltronicpro.pl Na podany przy
zamowieniu adres email wystalismy dane do logowania, oraz skrécong
instrukcje uzytkownika. Danymi zamieszczonymi w mailu w prosty
sposob zalogujesz sie do platformy, gdzie mozliwe bedzie sledzenie
twojego urzadzenia.

Zmiana hasta
Aby zmieni¢ hasto nalezy wybrac¢ po lewej stronie w systemie
TELTRONICPRO zaktadke konfiguracja > Zmiana hasta.

3.) Aplikacje mobilng znajdziesz po zalogowaniu do systemu po
zaktadkg APLIKACJA MOBILNA.
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3.) Opis zewnetrzny

LED, Przycisk, Elementy zestawu.

1.) Kontrolki LED.

Battery: Informuje o stanie pracy, stanie tadowania, natadowania, oraz o
stabej baterii. Wtgczona dioda oznacza urzgdzenie wigczone, zgaszona
dioda oznacza urzadzenie wytagczone lub w trybie czuwania/offline.

GPS: Informuje o aktualnym stanie sygnatu GPS.
GSM: Informuje o aktualnym stanie sygnatu GSM.

2.) Port/ ztgcze Micro-USB. Stuzy do tadowania urzgdzenia za pomocg
tadowarki USB.

3.) Goérny przycisk (1) Przycisk ON/OFF przytrzymanie przez okoto 10
sekund spowoduje wytgcznie lub wtgczenie urzgdzenia

Elementy zestawu:

1x Lokalizator GPS z wbudowang kartg SIM.

1x Przewdd micro-USB do fadowania.
1x Blankiet po karcie SIM z numerem.
1x Dostep do systemu monitoringu GPS
1x Aplikacja mobilna Teltronic.

Kontrolki LED: STAN BATERII, GPS, GSM

Port tadowania
micro USB

Przycisk witgcznika ON/OFF



4.) Sygnalizacja LED na obudowie

Opis zachowania diod LED

Urzgdzenie posiada trzy kontrolne diody LED ktore stuzg do komunikowania o statusie tadowania, baterii oraz pracy urzgdzenia.
Lokalizator fabrycznie ustawiony jest na prace jak najbardziej ekonomiczng przez co diody sg wytgczane podczas braku ruchu.

1.) Dioda nr. 1 (battery) odpowiada za kontrole baterii,

racy oraz tadowania.
pracy e— —_— N

A. Poprawne tadowanie: 1 migniecie na zielono co 2 sekundy. /

B. Petlne natadowanie: stata zielona dioda bez migania.

C. Staba bateria: Czerwona dioda 3 migniecia: Kontrolka stabej ¢ & O
baterii pojawi sie gdy bateria spadnie ponizej 10%

2.) Dida nr. 2 (GSM) odpowiada za kontrole stanu
potaczenia sieci GSM.

A. Sygnat i potaczenie GSM Eoprawne osiagniete: Zielona
dioda 1 migniecie co okoto 2 sekundy. Uwaga po zdobyciu
poprawnego sygnatu dioda wytaczy sie.

B. Sygnat i Eolqczenie GSM Brak: Czerwona dioda 2 migniecia
co okoto 2 sekundy.

C. Trwajace potaczenie GSM: Szybkie migniecia zielonej diody
caty czas trwania potaczenia.

3.) Dioda nr. 3 (GPS) Odpowiada za kontrole stanu
sygnatu satelitarnego

poszukiwanie sygnatu: Czerwona dioda 2 migniecia co okoto 2
sekundy.

B. Sygnat GNSS osiagniety poprawnie: Zielona dioda 1
migniecie co okoto 2 sekundy.

A. Brak Eopr‘awnego sygnatu GNSS |lub staby sygnat/
d




5.) Podstuch GSM i funkcje dodatkowe

Opis podstuchu oraz funkcji dodatkowych

Lokalizator GP10/GP20 wyposazony jest w podstuch, ktory mozna nastuchiwacé zdalnie za pomoca potaczenia z telefonu
komérkowego. Urzadzenie posiada mozliwos¢ dodania do 99 numerodw tel. Ktore beda autoryzowane do nastuchu.

Personel Teltronic wpisuje do pamieci urzadzenia numer telefonu, ktéry podany zostat przy zamowieniu. Aby dopisac
numery dodatkowe, nalezy stworzyc¢ zgtoszenie do serwisu przez zaktadke POMOC, ktora znajdziesz w systemie
www.teltronicpro.pl

Aby aktywowac nastuch zadzwon na numer, ktdry zamontowany jest w urzadzeniu. Potaczenie zostanie odebrane
automatycznie i bedziesz mie¢ mozliwos¢ nastuchu otoczenia lokalizatora.

Aby korzystac z powiadomien SMS nalezy nabyc¢ pakiet.

System posiada mozliwos¢ wtaczania szeregu powiadomien SMS. Pakiet powiadomien SMS mozna zaméwic¢ kontaktujac sie na
serwis@teltronic.pl lub przez zaktadke POMOC, ktora znajduje sie w systemie www.teltronicpro.pl .

Przyktadowe powiadomienia:

A. Powiadomienie o przekroczeniu predkosci F. Powiadomienie o przekroczeniu danej strefy elektronicznego ogrodzenia

B. Powiadomienie Alarmowe po nacisnigeciu wybranego przycisku G. Powiadomienie o wjechaniu do danej Stefy elektronicznego ogrodzenia

C. Powiadomienie o upadku osoby z urzgdzeniem

SIMOIO



mailto:serwis@teltronic.pl
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6.) Zawartosc¢ zestawu

1.) Centralka lokalizator x 1

2.) Kabelek do tadowania Micro-USB x1

<;

3.) Karta SIM x1

B2 TELTRONIC

—_—
—_—
SYSTEM MONITORINGU

PROFESJONALNY

4.) Roczny dostep do ustugi www.teltronicpro.pl




7.) Rozwiazywanie problemoéow

Ponizej znajdziesz odpowiedzi na pytania w razie trudnosci z uzytkowaniem.

Jezeli

APLIKACJA WSKAZUJE CI NIEPRAWIDEOWE POLOZENIE NALEZY SPRAWDZIC ORAZ WYKONAC PONIZSZE PROCEDURY.

1.) Aplikacja wyswietla nieprawidiowa lokalizacje na mapie.
2.) Nie moge uruchomic¢ urzadzenia po roztadowaniu.
3.) Urzadzenie przesyta sygnat nieregularnie lub z opéznieniem.

1.)

Sprawdz stan natadowania baterii PRZEZ PLATFORME www.teltronicpro.pl w panelu po prawej stronie.

Sprawdz czy jest sygnat- Wykonaj potgczenie w kierunku urzgdzenia. Jezeli sygnat sie pojawia, oznacza to, ze urzgdzenie dziata i ma
pofgczenie z siecig. Jezeli wigcza sie poczta lub abonent jest poza zasiegiem sieci, nalezy sprawdzi¢ czy urzgdzenie jest wigczone i czy jest w
obrebie zasiegu sieci GSM.

Sprawdz stan pakietu internetowego oraz dotadowania karty SIM. Mozesz zrobi¢ to przez infolinie operatora sieci GSM.

Sprawdz czy roczna licencja do SERWERA dla twojego urzadzenia jest wazna. W systemie www.teltronicpro.pl stan licencji sprawdzisz
kazdorazowo po zalogowaniu (zaktadka urzadzenia) w kolumnie (optacone do).

Sprawdz czy urzgdzenie nie jest zagtuszane lub nie znajduje sie w miejscu o ograniczonym zasiegu GPS lub GSM np. Garaz podziemny,
miejsce oddalone od zasiegu sieci GSM.

Sprawdz czy cos nie zaktdca sygnatu w pojezdzie lub miejscu w ktorym lokalizator zostat zamontowany.

Fragment nazwy, IMEI lub numeru rejestracyjnego
A% Urzadzenia

Lp.  Nazwa Typ  Utytkownik IMEI Numery kart SIM pojazdu  rejestracy] iny paliwa paliwa licznika Data aktywacji Optacone do poracje

&

Urzadzenia

Adam RDST WESOLY POKOJ 86254 577 bez ograniczen NiA NA NA 20210802 14:00:4]| 2022.08-02 23:00:00
PROGRAMISTOW

ANTENA RDST WESOLY POKOJ 86135 575 bez ograniczen 24 2022.08-12 230000

PROGRAMISTOW

3 Piotrek RDST WESOLY POKOJ 86254 playfrm785 ~ bezograniczeri NA NA NA 2021-08-02 13:35:1) 2022-08-02 23:00:00
PROGRAMISTOW

Radek_normal RDST WESOLY POKOJ a6s8e
PROGRAMISTOW

Seweryn RDST WESOLY POKOJ 86254 1§ 20220802 230000

PROGRAMISTOW

ied
1o
ied
2020-07-18 18:00:34 2022.07-18 230000 I
]
i

6 GP  WESOLY POKOJ 35262 53033 bez ograniczeri NIA NA NA 2021-08-19 12:05:3f|  2022-08-19 23:00:00
NowY PROGRAMISTOW FIRMOWY

2.)

Nataduj urzadzenie. Jezeli dioda kontrolna nie miga samoczynnie po natadowaniu, przycisnij przycisk ON/OFF do czasu, az dioda kontrolna
sie zaswieci. Pusc¢ przycisk odrazu gdy sie zapali. Jezeli urzadzenie sie nie taduje Sprawdz zasilacz oraz kabel USB.

A PAMIETAJ! URZADZENIE NIE ZEAPIE PRAWIDELOWEJ POZYCJI W POMIESZCZENIU. STARAJ SIE URUCHAMIAC LOKALIZATOR
W MIARE MOZLIWOSCI NA ZEWNATRZ LUB MOZLIWIE BLISKO OKNA.

-

NOWY ]
tédz-Polesie, Lodz, lodzkie, ‘Polska
|
O
Ogéine Drzwi Temperatury
Ecodriving Dzienne liczniki Specjaine
Data i czas: 2021-09-06 09:04:42

Napigcie akumulatora: N/A [
I Napigcie baterii: 3.699 V

‘Poziom baterii: 42 % ,

Sygnat GSM / GPS: 45 7= 0%
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8.) Rozwiazywanie problemoéow
Pomoc techniczna i wskazowki

3.) Urzadzenie fabrycznie ustawione jest na wysytke co 30 sekund, aktualizacja danych moze sie op6zni¢ z wielu przyczyn np. Stabego zasiegu operatora,
obcigzeniu lub niedyspozycji na nadajniku GSM, zachwiania sygnatu satelitarnego itp. Nie powinno sie to zdarzac¢ regularnie, natomiast jezeli dzieje sie to czesto,
nalezy sprawdzi¢ ewentualnos¢ zagtuszania lub sprawdzi¢ miejsce w ktérym zamontowane jest urzgdzenie.

A

BEZWZGLEDNIE NIE ZALECA SIE MONTAZU URZADZENIA BLISKO SILNIKA (POD MASKA) TAKI MONTAZ MOZE SKUTKOWAC POWAZNYMI

BLEDAMI PRACY URZADZENIA.
A UWAGA! JEZELI U_ZYWASZ URZADZENIA W TRUDNYCH WARUNKACH GDZIE MOZE WYSTEPOWAC: PIASEK, BLOTO, WODA, SOL itp.
URZADZENIE NALEZY BEZWZGLEDNIE ZABEZPIECZYC SZCZELNIE FOLIA Z ZAMYKANIEM STRUNOWYM LUB INNYM DOSTEPNYM
ZABEZPIECZENIEM.

Jezeli zadna z powyzszych wskazéwek pomocy nie pomogta w rozwigzaniu problemu skontaktuj sie z serwisem.

Dla uzytkownikéw www.teltronicpro.pl
nalezy zalogowac sie do platformy oraz skorzysta¢ z zaktadki POMOC.

4
x

Uwaga: Podczas kontaktu z serwisem zawsze miej przygotowany numer ID lub Login do systemu.
Teltronic udziela pomocy technicznej Pod telefonem 691 524 574 ( podstawowa pomoc )
Poniedziatek - Sobota w godz: 9:00-20:00
Pod adresem mailowym: 7 dni w tygodniu w godz: 8-23 ( serwis )

WSPARCIE TECHNICZNE DOSTEPNE TYLKO DLA WAZNYCH LICENCJI PREMIUM | PRO PL.



9.) Bezpieczenstwo uzytkowania

Zapoznaj sie ze wskazowkami dotyczacymi bezpieczenstwa uzytkowania.

Przed przystapieniem do wuzytkowania urzadzenia nalezy
doktadnie zapoznac¢ sie ztreScia miniejszego rozdziatu
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace
z niewtasciwego uzytkowania tego urzadzenia lub korzystania
z niego niezgodnie z niniejszg instrukcja.

Nie wtgczac urzadzenia, gdy jego uzywanie jest
zabronione lub gdy urzgdzenie moze wywotad
zaktdcenia lub zagrozenie.

Przestrzegac przepisow obowigzujacych
@ w szpitalach i osrodkach zdrowia. Wylaczyd
urzadzenie w poblizu aparatury medycznej.

~—— | Wytaczy¢ urzadzenie w samolocie. Urzadzenie
+ moze wywota¢ zaktocenia sygnatow majacych
zwigzek ze sterowaniem samolotu.

Whytaczyé urzadzenie w poblizu elektronicznych
urzadzen precyzyjnych. Urzadzenie moze zaktdcad

ed B P : .

ich dziatanie.

— Nie demontowad urzadzenia ani jego akcesoriow.

ZJ Do konserwacji lub naprawy urzadzenia uprawniony
jest wytacznie wykwalifikowany personel.

Nie umieszcza¢ urzadzenia lub jego akcesoriow

w  miejscach silnego  oddziatywania pola

elektromagnetycznego.

‘ Nie umieszcza¢ urzadzenia w poblizu nodnikdw
magnetycznych. Promieniowanie urzadzenia moze
(™ 3] | doprowadzi¢ do usuniecia zapisanych na nich
informaciji.

Nie narazaC¢ wurzadzenia na dziatanie wysokiej
', i temperatury ani nie uzywac go w poblizu substancji
— tatwopalnych, np. na stacji benzynowej.

Przechowywac urzadzenie i jego akcesoria z dala od
|e dzieci. Dzieci nie mogg korzystac z urzadzenia bez
= | nadzoru.

Aby uniknaé¢ eksplozji, nalezy uzywad wytacznie
| \#] | zatwierdzonych baterii i tadowarek.

Przestrzegad przepisow dotyczacych uzytkowania
| v urzgdzenia. Korzystajac z urzadzenia, nalezy brac
pod uwage prywatnosc innych oséb i ich prawa.

Zalecamy uzywanie oryginalnej tadowarki producenta do tadowania baterii.
Lokalizator wykorzystuje napiecie 5V, zbyt wysokie napiecie moze doprowadzic¢ do
szkdd lub nawet spowodowac wypadek!

Bezwglednie nie wolno zanurzaé urzgdzenia w wodzie lub innej cieczy.

Przed korzystaniem z urzgdzenia lub podtgczeniem do tadowania nalezy dobrze
osuszyc rece, woda lub inna ciecz moze skutkowa¢ uszkodzeniem urzgdzenia lub
nawet doprowadzi¢ do porazenia prgdem elektrycznym.

Urzgdzenie nalezy przechowywac i korzystac z niego z dala od wilgoci.

Bezwzglednie nie wolno wystawia¢ urzgdzenia na dziatanie ekstremalnych
temperatur oraz warunkéw atmosferycznych.

TELTRONIC Nie bierze odpowiedzialnosci za uszkodzenia:

. Mechaniczne i powstate w wyniku zalania lub innego czynnika ktory
po dostaniu sie do urzgdzenia wyrzgdzit w nim szkody.

. Uderzen oraz uszkodzen spowodowanych mechanicznie.

. Sladéw uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem oraz
Uszkodzen powstatych w wyniku zastosowania innych akcesoriow niz
oryginalne dostepne w zestawie.

. Uszkodzen oraz szkdd wyrzgdzonych przez uzytkowanie urzgdzenia.



10.) Parametry techniczne/specyfikacja

Ponizej znajdziesz wszystkie dane techniczne

MODULY: GSM, GPRS, GPS, BLUETOOTH (4.0 + LE) GNSS: GPS, GLONASS, GALILEO, g
BEIDOU " CERTYFIKATY:

Odbiornik 33 kanatéw Czufosc sledzenia -165 dBM
Doktadnosé <3 m
Goracy start < 1 s Ciepty start < 25 s Zimny start <35 s

DANE KOMORKOWE

Technologia GSM

Pasma 2G Czterozakresowy 850 / 900 / 1800 / 1900 MHz

Transmisja danych GPRS Multi-Slot Class 12 (do 240 kb/s), GPRS Mobile Station klasy B
Obstuga danych SMS (tekst/dane)

Napiecie tadowania 5 V DC z zabezpieczeniem przeciwprzepieciowym
Bateria Bateria litowo-polimerowa 10.000-20.000 mAh

BLUETOOTH Specyfikacja 4.0 + LE
Obstugiwane urzadzenia peryferyjne Zestaw stuchawkowy, czujniki ruchu Bluetooth LE,
czujniki magnetyczne LE, czujniki temperatury i wilgotnosci LE oraz czujniki temperatury LE, obstuga

iBeacon i Eddystone. ‘

Konfigurowalne przyciski 5
Wewnetrzne wysokie wzmocnienie GNSS/GSM/Bluetooth U C R F
USB 2.0 Micro-USB

Sygnalizacja LED 3 diody LED UKRAINIAN
SIM 2.0 Micro-SIM, Micro-SIM z mozliwoscig eSIM ?)TFA;/E[%IE)NTRE

Pamiec¢ 128 MB wewnetrznej pamieci flash EREQLUENGIES
SPECYFIKACJA FIZYCZNA

Wymiary 119 x 84 x 30/36 mm (dt. x szer. X wys.)
Waga 200-300g PRODUTOS HOMOLOGADOS

SRODOWISKO DZIALANIA 0 A NA TE L

Temperatura pracy -25 °C do +65 °C
Temperatura przechowywania -25 °C do +85 °C
Wilgotnosc¢ robocza 5% do 95% bez kondensacii
Stopien ochrony IP67



Karta Gwarancyjna

M MONITORINGU GPS

‘Zif’s’ TE LT RO NIC KARTA GWARANCYJNA
Teltronic

ul. Ossendowksiego 6A . .
93-228 tod7Z, Polsk
NIP: 7292(?85:89 o M I eS | Q C e

DATA ZAKUPU

NR FABRYCZNY

" PIECZEE PUNKTU SPRZEDAZY
Jak uzyskaC pomoc

Jak uzyskac pomoc

Zapoznaj si¢ ze skrocong instrukcjg obstugi dotaczong
do zestawu. Jezeli nie znajdziesz odpowiedzi na swoje pytanie

Skontaktuj si¢ telefonicznie w godzinach 9:00-20:00 poniedziatek-sobota.
Napisz zgtoszenie na e-mail: serwis@teltronic.pl lub skorzystaj z zaktadki POMOC.



Warunki gwarancji

Warunki gwarancji

Na zakupiony Produkt udzielana jest gwarancja na warunkach wymienionych ponizej. Niniejszy system zostat przetestowany przed sprzedaza. Zalecamy, aby jego instalacja zaje¢ta si¢
wykwalifikowana osoba.

1. Dostawca udziela Kupujagcemu gwarancji na okres 24 miesi¢gcy od daty zakupu zestawu lokalizacji GPS.

2. Gwarancja bedzie respektowana wytgcznie z dowodem zakupu albo rachunkiem (w miar¢ mozliwoSci zawierajacym date zakupu, model produktu i nazwe sprzedawcy/dealera — dowodem zakupu
moze by¢ w szczeg6lnoSci paragon lub faktura VAT) oraz z reklamowanym produktem dostarczonym w okresie gwarancyjnym. Producent zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji bezptatnego
serwisu gwarancyjnego zgodnie z niniejsza gwarancja w przypadku braku dokumentéw, o ktérych mowa powyzej w zdaniu poprzedzajacym, lub jesli informacje w nich zawarte sa niekompletne
albo nieczytelne. Gwarancja nie bedzie respektowana, gdy nazwa modelu lub numer seryjny umieszczony na produkcie zostaty zmienione, zmazane, usuniete lub zatarte.

3. W przypadku uzasadnionej reklamacji, gwarant wykona obowiazki wynikajace z niniejszej Gwarancji w postaci bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwego produktu lub jego uszkodzonych
czeSci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania reklamowanego towaru. Czas usuni¢cia usterki moze ulec wydtuzeniu w momencie zaistnienia sytuacji nadzwyczajnej np. Braku dostgpnoSci
towaru o podobnej specyfikacji, brak komponentéw koniecznych do przywrdcenia urzadzenia do petnej sprawnosci.

4. W przypadku wymiany produktu na wolny od wad badZ dokonania istotnej naprawy produktu lub jego elementéw, termin gwarancji biegnie na nowo odpowiednio od chwili dostarczenia produktu
wolnego od wad lub zwrdcenia naprawionego produktu. Jezeli wymianie ulegt wytacznie element produktu, bieg terminu gwarancji, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, dotyczy wytacznie
tego wymienionego elementu. W innych wypadkach, w szczegblnoSci gdy zostata dokonana nieistotna naprawa produktu, termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek
wady rzeczy objetej gwarancja uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

5. Niniejsza gwarancja nie obejmuje ryzyka przypadkowej utraty lub zniszczenia produktu zwigzanych z transportem produktu do Autoryzowanego Centrum Serwisowego w przypadku gdy kupujacy/
konsument organizuje samodzielnie transport.

6. Niniejsza gwarancja nie obejmuje: a) okresowych przegladéw technicznych; b) elementéw zuzywalnych lub podlegajacych wyczerpaniu; ¢) uszkodzen i awarii spowodowanych wigczaniem,
uzytkowaniem lub obchodzeniem si¢ z produktem w sposéb odbiegajacy od normalnych zasad uzytkowania; d) uszkodzen produktu bedacych nastgpstwem: uzywania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, czyli: uzywania, ktérego skutkiem jest uszkodzenie fizyczne, mechaniczne, estetyczne lub uszkodzenie powierzchni produktu lub jego modyfikacje, lub uszkodzenie ktérego$ z
elementow zestawu; e) nieudanej instalacji, instalacji w miejscu do tego nieprzeznaczonym, lub w przypadku gdy montazu dokonat nieautoryzowany lub nieprzeszkolony podmiot; f) Instalacji
produktu dokonano niezgodnie z przeznaczeniem lub sprzecznie ze standardami bezpieczenstwa obowigzujacymi w kraju, gdzie produkt jest uzywany; g) nieserwisowania produktu zgodnie z
instrukcjami dotyczacymi prawidtowego serwisowania; h) zarazenia wirusem lub uzytkowania produktu z oprogramowaniem innym niz dostarczone z produktem lub oprogramowaniem
nieprawidtowo zainstalowanym; i) W przypadku zaistnienia wszelkich sytuacji nadzwyczajnych np. zmian w infrastrukturze operatorow sieci komérkowej, w szczeg6lnosci wytaczenia koniecznych
do komunikacji urzgdzenia pasm sieci komérkowej; j) napraw przeprowadzanych przez osoby nieposiadajace autoryzacji dostawcy; k) zmian i przerébek bez uprzedniej zgody Teltronic, takich jak:
Zwigkszania parametréw produktu, modyfikacjami produktu; 1) wypadkéw, pozaru, dziatania cieczy lub wilgoci, chemikaliéw i innych substancji, zalania urzadzenia przez niepoprawne
zabezpieczenie lub niepoprawny montaz, powodzi, wibracji, nadmiernego goraca, nieprawidlowej wentylacji, wahan napigcia sieci zasilajacej, podtaczenia nadmiernego lub nieprawidtowego
napigcia, promieniowania, wytadowan elektrycznych acznie z btyskawicami oraz dziatania jakichkolwiek sit zewnetrznych i1 uderzen.

7. Naprawa badZ wymiana Produktu wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych przechowywanych w Produkcie, zatem zaleca si¢ sporzadzenie kopii zapasowej wszelkich tresci i danych przechowywanych w
Produkcie, gdyz w trakcie wymiany lub naprawy takie treSci lub dane mogg ulec zniszczeniu.

8. Gwarant nie odpowiada za dane pozostawione na produkcie oddanym mu do naprawy.

9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate danych spowodowang uzytkowaniem Produktu.
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