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Jak uzyskac pomoc

Zapoznaj si¢ ze skrocong instrukcjg obstugi dotaczong
do zestawu. Jezeli nie znajdziesz odpowiedzi na swoje pytanie

Skontaktuj si¢ telefonicznie w godzinach 9:00-20:00 poniedziatek-sobota.
Napisz zgtoszenie na e-mail: serwis@teltronic.pl lub skorzystaj z zaktadki POMOC.



Warunki gwarancji

Warunki gwarancji

Na zakupiony Produkt udzielana jest gwarancja na warunkach wymienionych ponizej. Niniejszy system zostat przetestowany przed sprzedaza. Zalecamy, aby jego instalacja zaje¢ta si¢
wykwalifikowana osoba.

1. Dostawca udziela Kupujagcemu gwarancji na okres 24 miesi¢gcy od daty zakupu zestawu lokalizacji GPS.

2. Gwarancja bedzie respektowana wytacznie z dowodem zakupu albo rachunkiem (w miar¢ mozliwoSci zawierajacym date zakupu, model produktu i nazwe sprzedawcy/dealera — dowodem zakupu
moze by¢ w szczegd6lnoSci paragon lub faktura VAT) oraz z reklamowanym produktem dostarczonym w okresie gwarancyjnym. Producent zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji bezptatnego
serwisu gwarancyjnego zgodnie z niniejsza gwarancja w przypadku braku dokumentéw, o ktérych mowa powyzej w zdaniu poprzedzajacym, lub jesli informacje w nich zawarte sa niekompletne
albo nieczytelne. Gwarancja nie bedzie respektowana, gdy nazwa modelu lub numer seryjny umieszczony na produkcie zostaty zmienione, zmazane, usuniete lub zatarte.

3. W przypadku uzasadnionej reklamacji, gwarant wykona obowiazki wynikajace z niniejszej Gwarancji w postaci bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwego produktu lub jego uszkodzonych
czeSci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania reklamowanego towaru. Czas usuni¢cia usterki moze ulec wydtuzeniu w momencie zaistnienia sytuacji nadzwyczajnej np. Braku dostgpnoSci
towaru o podobnej specyfikacji, brak komponentéw koniecznych do przywrdcenia urzadzenia do petnej sprawnosci.

4. W przypadku wymiany produktu na wolny od wad badZ dokonania istotnej naprawy produktu lub jego elementéw, termin gwarancji biegnie na nowo odpowiednio od chwili dostarczenia produktu
wolnego od wad lub zwrdcenia naprawionego produktu. Jezeli wymianie ulegt wytacznie element produktu, bieg terminu gwarancji, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, dotyczy wytacznie
tego wymienionego elementu. W innych wypadkach, w szczegblnoSci gdy zostata dokonana nieistotna naprawa produktu, termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek
wady rzeczy objetej gwarancja uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

5. Niniejsza gwarancja nie obejmuje ryzyka przypadkowej utraty lub zniszczenia produktu zwigzanych z transportem produktu do Autoryzowanego Centrum Serwisowego w przypadku gdy kupujacy/
konsument organizuje samodzielnie transport.

6. Niniejsza gwarancja nie obejmuje: a) okresowych przegladéw technicznych; b) elementéw zuzywalnych lub podlegajacych wyczerpaniu; ¢) uszkodzen i awarii spowodowanych wigczaniem,
uzytkowaniem lub obchodzeniem si¢ z produktem w sposéb odbiegajacy od normalnych zasad uzytkowania; d) uszkodzen produktu bedacych nastgpstwem: uzywania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, czyli: uzywania, ktérego skutkiem jest uszkodzenie fizyczne, mechaniczne, estetyczne lub uszkodzenie powierzchni produktu lub jego modyfikacje, lub uszkodzenie ktérego$ z
elementow zestawu; e) nieudanej instalacji, instalacji w miejscu do tego nieprzeznaczonym, lub w przypadku gdy montazu dokonat nieautoryzowany lub nieprzeszkolony podmiot; f) Instalacji
produktu dokonano niezgodnie z przeznaczeniem lub sprzecznie ze standardami bezpieczenstwa obowigzujacymi w kraju, gdzie produkt jest uzywany; g) nieserwisowania produktu zgodnie z
instrukcjami dotyczacymi prawidtowego serwisowania; h) zarazenia wirusem lub uzytkowania produktu z oprogramowaniem innym niz dostarczone z produktem lub oprogramowaniem
nieprawidtowo zainstalowanym; i) W przypadku zaistnienia wszelkich sytuacji nadzwyczajnych np. zmian w infrastrukturze operatorow sieci komérkowej, w szczegdlnosci wytaczenia koniecznych
do komunikacji urzgdzenia pasm sieci komérkowej; j) napraw przeprowadzanych przez osoby nieposiadajace autoryzacji dostawcy; k) zmian i przerébek bez uprzedniej zgody Teltronic, takich jak:
Zwigkszania parametréw produktu, modyfikacjami produktu; 1) wypadkéw, pozaru, dziatania cieczy lub wilgoci, chemikaliéw i innych substancji, zalania urzadzenia przez niepoprawne
zabezpieczenie lub niepoprawny montaz, powodzi, wibracji, nadmiernego goraca, nieprawidlowej wentylacji, wahan napigcia sieci zasilajacej, podtaczenia nadmiernego lub nieprawidtowego
napigcia, promieniowania, wytadowan elektrycznych facznie z btyskawicami oraz dziatania jakichkolwiek sit zewnetrznych i1 uderzen.

7. Naprawa badZ wymiana Produktu wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych przechowywanych w Produkcie, zatem zaleca si¢ sporzadzenie kopii zapasowej wszelkich tresci i danych przechowywanych w
Produkcie, gdyz w trakcie wymiany lub naprawy takie treSci lub dane mogg ulec zniszczeniu.

8. Gwarant nie odpowiada za dane pozostawione na produkcie oddanym mu do naprawy.
9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate danych spowodowang uzytkowaniem Produktu.

10. Osprzet oraz elementy eksploatacyjne takie jak: Akcesoria, elementy gumowe, przyciski, kable zasilajace, baterie/akumulatory, objete sg odrebng gwarancja wynoszaca 6 miesigcy (zgodnie z
normami zuzycia).
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